
1. 강의 목표 및 개요

강의 목표

1) 시장(마케팅)조사의 기본개념을 설명할 수 있다.
2) 시장(마케팅)조사계획을 수립하고 설명할 수 있다.
3) 시장(마케팅)조사 종류를 설명할 수 있다.
4) 자료 수집을 설명할 수 있다.
5) 자료를 분석하여 보고서를 작성할 수 있다.

강의 개요

시장조사론은 시장의 구조와 수급을 이해하기 위한 시장조사, 수요예측, 자료
수집 및 기초자료 분석에 관련된 기법의 사용과 응용을 다루는 과목이다. 또한 
마케팅 의사결정에 필요한 자료를 수집하여 분석하는 유형, 절차와 방법을 이
해하여 이를 응용할 수 있는 데 그 목적을 두고 있다. 구체적으로 시장조사 및 
분석의 범위와 적용, 과학적 조사방법, 경영에 필요한 마케팅 도구의 실질적 
적용, 판매 분석, 시장동향 및 소비자 조사, 조사 및 효과 측정, 설문지작성방
법, 통계조사방법, 그리고 조사보고서의 작성을 통하여 경영정책수립에의 이용 
등에 적용할 수 있다. 더불어 사례를 통해 실제 조사기법을 적용하여 시장조사
에 대한 이해가 깊어질 수 있다. 본 과목을 통해 시장조사론의 주요 개념, 기
능 및 관리기법의 이해가 가능하도록 하여 마케팅 조사 능력을 배양할 수 있
도록 한다.

강의 키워드 시장조사, 수요예측, 자료수집, 자료분석

2. 강의 주제 및 내용
주
차

차
시 주제 내용

1

1 마케팅조사의 정의 및 영역
1. 마케팅조사의 의의
2. 마케팅조사의 정의
3. 마케팅조사 방법론의 발전

2 마케팅조사의 개관 Ⅰ 1. 마케팅조사의 영역

3 마케팅 조사의 개관 Ⅱ
1. 우리나라의 마케팅조사
2. 국제마케팅조사

2

1 마케팅 조사의 역할
1. 마케팅조사의 역할: 상황분석, 세분시장 메케팅전략, 마케
팅믹스의 결정, 평가와 통제
2. 마케팅관리과정에 따른 마케팅조사 분야

2 마케팅조사와 마케팅관리

1. 마케팅조사자와 마케팅관리자의 상호관계
2. 마케팅 오용
3. 마케팅조사 수행시의 장애요인
4. 마케팅조사의 지원시스템: 마케팅 정보시스템 

3 마케팅조사의 지원시스템
1. 마케팅정보시스템
2. 의사결정지원시스템

3

1 마케팅조사의 절차

1. 문제제기
2. 마케팅조사설계
3. 자료수집
4. 자료분석 및 해석·이용
5. 보고서 작성

2 조사시행여부결정방법
1. 조사시행여부결정
2. 결정방법 비교

3 조사계획서
1. 조사계획서 작성을 위한 기본사항
 - 타당성 인식, 목적 규명, 획득해야 할 정보, 조사방법, 분석방법, 
조사일정, 예산



주
차

차
시 주제 내용

4

1 문제 규명
1. 문제규명의 중요성
2. 의사결정문제와 조사문제
3. 조사문제 규명 시 고려할 점

2 가설의 개념 및 설정
1. 가설의 개념
2. 가설의 유형
3. 가설의 특성

3 필요정보

1. 인구통계학적 또는 사회경제적 정보

2. 라이프스타일
3. 개성
4. 동기

5. 지식
6. 과거행동
7. 태도와 의견
8. 행동의도

5

1 조사의 종류 및 유형
1. 탐색조사 개요
2. 탐색조사 종류

2 기술조사의 목적
1. 기술조사의 개요
2. 기술조사 종류

3 횡단조사 및 인과조사
1. 서베이리서치
2. 인과조사
3. 조사의 종류 요약

6

1 인과관계와 실험설계

1. 인과관계의 의의
2. 인과관계의 성립조건
3. 실험설계의 의의
4. 실험의 개념

2 실험설계 Ⅰ
1. 실험설계의 기본조건
2. 실험설계를 위한 기본요소 – 변수, 가설, 상호작용, 
기본모형 등

3 실험설계 Ⅱ
1. 원시실험설계
2. 순수실험설계
3. 유사실험설계

7

1 2차자료
1. 2차자료의 개요
2. 2차자료의 종류

2 1차자료와 의사소통방법
1. 1차자료의 개요
2. 1차자료의 수집방법
3. 의사소통방법

3 관찰방법 및 오류
1. 관찰방법의 장단점
2. 오류

8

1 측정
1. 측정의 개념
2. 개념적 정의와 조작적 정의
3. 척도의 형태

2 척도법
1. 단일항목측정법
2. 다항목측정법
3. 척도법 선택시 고려사항

3 신뢰성과 타당성
1. 신뢰성
2. 타당성



주
차

차
시 주제 내용

9

1 설문지 작성
1. 설문지작성의 중요성 및 구성내용
2. 설문지작성의 일반적인 과정
 - 필요한 정보의 결정

2 설문지작성의 일반적인 과정 Ⅰ
2, 자료수집의 방법의 결정
3. 개별항목의 내용결정
4. 응답형태의 결정

3 설문지작성의 일반적인 과정 Ⅱ
5. 개별항목의 완성
6. 질문의 순서 결정
7. 설문지의 외형 결정

8. 설문지의 사전조사
9. 설문지의 완성
10. 설문지의 코딩

10

1 표본조사와 전수조사
1. 표본조사
2. 전수조사

2 표본설계과정 Ⅰ
1. 모집단의 확정
2. 표본프레임

3 표본설계과정 Ⅱ 1. 표본추출방법
2. 표본크기의 결정

11

1 비확률표본추출방법
1. 편의표본추출법
2. 판단표본추출법
3. 할당표본추출법

2 확률표본추출방법 Ⅰ
1. 단순무작위표본추출법
2. 체계적표본추출방법
3. 층화표본추출법

3 확률표본추출방법 Ⅱ
3. 층화표본추출법
4. 군집표본추출법

12

1 분석기법의 분류

1. 분석기법의 분류기준
 - 변수의 수, 분석의 성격, 척도의 종류, 집단의 수, 
표본의 독립성
2. 분석기법의 분류
 - 단일변량분석, 다변량분석, 

2 통계분석 Ⅰ
1. 기술통계
2. 상관관계분석
3. 회귀분석

4. 분산분석
5. 판별분석

3 통계분석 Ⅱ
6. 로짓분석
7. 컨조인트분석
8. 요인분석

9. 군집분석
10. 다차원척도법
11. 구조방정식모델

13

1 보고서의 의의
1. 조사보고서의 중요성
2. 조사보고서의 요건
3. 보고서의 목적

2 보고서 작성

1. 보고사항의 결정
2. 작성기준
3. 보고서양식의 결정
4. 도표의 이해

3 보고서작성의 윤리 및 프레젠테이션
1. 사회전체에 대한 윤리
2. 의뢰기업에 대한 윤리
3. 프레젠테이션


