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개요

o 국경 없는 글로벌 무한경쟁 시대에서 성공적인 계약 및 협상 능력은 개인, 기

업, 국가의 생존과 직결되는 경우가 많다.

o 본 과목은 일상생활에서 발생하는 각종 상거래 관련 계약 및 협상에 관한 이론

적, 실무적 지식의 체계적인 습득과 국내외 사례 분석 등을 통해 전략적 사고

방식과 현장 적용 능력을 높이는데 기여하고자 한다.

학습목표

o 계약 및 협상의 개념과 특징, 구성요소 등에 대한 이론적 지식을 습득한다.

o 성공적인 계약 및 협상의 절차, 전략 등에 대한 실무적 식견을 함양한다.

o 국내외 사례분석을 통해 계약 및 협상 관련 현장 적용 능력을 제고한다.
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주별 강의내용

주 학습단원 학습내용

1주  계약의 개념 및 종류
◦ 계약의 개념 및 기본원칙

◦ 계약의 유형 및 종류

2주  국내외 계약의 특징 및 관련 규범
◦ 국내계약의 특징 및 관련 규범
◦ 국제계약의 특징 및 관련 규범

3주  계약의 성립 및 효력발생요건
◦ 계약의 성립
◦ 계약의 효력발생요건

4주  계약의 명시조건 및 묵시조건
◦ 계약의 명시조건
◦ 계약의 묵시조건

5주  계약의 위반 및 분쟁해결
◦ 계약의 종료 및 위반
◦ 클레임 및 분쟁해결

6주  계약의 위반 및 분쟁해결
◦ 계약의 종료 및 위반
◦ 클레임 및 분쟁해결

7주  계약서 작성 사례
◦ 계약서 작성 시 체크포인트
◦ 계약서 작성 사례

8주  중간시험

9주  협상의 본질 및 5대 요소
◦ 협상의 본질과 특징
◦ 협상의 5대 요소

10주  협상의 주요 이론
◦ 휘셔-유리 및 레위키 협상이론
◦ 퍼트남의 2단계 이론 및 게임이론

11주  협상가의 7대 오류 및 바람직한 자질
◦ 협상가의 7대 오류
◦ 협상가의 바람직한 자질

12주  협상의 4단계 전략
◦ 1단계 및 2단계 협상전략
◦ 3단계 및 4단계 협상전략

13주  협상에서의 도덕성과 기만적 협상전략
◦ 협상에서의 도덕성
◦ 기만적 협상전략

14주  다문화 협상 및 커뮤니케이션 전략
◦ 다문화 협상전략
◦ 커뮤니케이션 전략

15주  협상의 심리학 및 10계명
◦ 협상의 심리학
◦ 협상의 10계명

16주 기말시험


